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Settore I

Variante Piano

Demaniale Marittimo

Conclusione del

procedimento di

approvazione

Variante al Piano

Demaniale

Marittimo

Comunale con

adeguamento al

PDMR

Progetto finale

di PDMC
P203

Approvazione

variante e

pubblicazione

atti

Codifica da

DUP

08.01.01.1

Sviluppo

urbano

sostenibile

Approvazione

del nuovo

piano

demaniale

marittimo

obiettivi e

performance

finalizzati alla

piena accessibilit‡

dellíamministrazio

ne;

ALTA ALTA 75 Risultato
Approvazione entro

30/07/2026
SI 01/01/2026 30/06/2026

0

Settore I

Perimetrazione

territorio urbanizzato

Recepimento delle

attivit‡ obbligatorie

stabilite dalla L.R.

58/2023

Elaborato

grafico della

perimetrazione

del territorio

urbanizzato

P203

Adozione

perimetrazione

entro termine

regionale

Codifica da

DUP

08.01.01.1

Sviluppo

urbano

sostenibile

Documento di

perimetrazione

del territorio

urbanizzato ai

senis della L.R:

58/2023

obiettivi e

performance

finalizzati alla

piena accessibilit‡

dellíamministrazio

ne;

ALTA ALTA 75 Risultato Adozione entro 21/06/2026 SI 01/01/2026 21/06/2026

0

Settore I

Riorganizzazione

mercato settimanale di

piazza Olimpia

Elaborazione nuova

organizzazione del

mercato

settimanale

Documentazion

e con evidenza

del riordino

area mercatale

P336

Nuovo assetto

e

digitalizzazione

graduatorie

Dup MISSIONE

14

Sviluppo

economico e

competitivit‡

Riorganizzare il

Mercato di

Piazza Olimpia

per

razionalizzare

gli spazi a

servizi

obiettivi e

performance

finalizzati alla

piena accessibilit‡

dellíamministrazio

ne;

ALTA MEDIA 50 Risultato
Approvazione entro

30/09/2026
SI 01/01/2026 30/09/2026

0

Settore I

Misure di promozione

della conciliazione per

il benessere

organizzativo

Efficientare

l'organizzazione

interna per

conciliare la

flessibilit‡

dell'orario di lavoro

con le esigenze dei

servizi

Creare un

ambiente di

lavoro "sano" e

motivante.

P

157/158/

159/160/

161

Riconoscere ai

dipendnti

richiedenti

tutti i permessi

che la legge

prevede per

onciliare i

tmepi di

lavoro,

famiglio,studio,

assistenza ai

diversamente

abili

01.02.01

Riorganizzazion

e dellíente

Trasformare

l'organizzazione

da un modello

gerarchico-

burocratico a

un modello

orientato al

risultato e alla

persona.

obiettivi di

efficienza in

relazione alla

tempistica di

completamento

delle procedure, il

Piano

efficientamento

ed il Nucleo

concretezza;

ALTA MEDIA 50

1) Indicatore di

Processo /

Accessibilit‡. 2)

Indicatore di

Efficacia

Organizzativa

1) % dipendenti che

utilizzano fasce di

ingresso/uscita flessibili o

permessi orari per motivi

familiari/personali.

2)% di dipendenti che

riescono a fruire di almeno

2 settimane continuative

nel periodo estivo (giugno-

settembre).

1) 100% delle richieste

accolte

(compatibilmente con le

esigenze di servizio)

2) 90%

Dalla adozione del PIAO 31/12/2026



Settore I

Applicazione e

monitoraggio del Piano

Triennale di

Prevenzione della

Corruzione e della

Trasparenza (PTPCT)

Ripsetto del codice

di comportamento

Attuazione Misure

Specifiche ;

Monitoraggio dei

Tempi

Procedimentali;

Verifica degli

Obblighi di

Pubblicazione

Implementazion

e del PTPCT

N/P 01.11.1

Trasparenza e

legalit‡

Dare

attuazione al

Piano di

prevenzione

della

Corruzione

obiettivi di

efficienza in

relazione alla

tempistica di

completamento

delle procedure, il

Piano

efficientamento

ed il Nucleo

concretezza;

MEDIA MEDIA 20

1),2),3)

Indicatori di

output

1) n. verifiche a campione

effettuate sulla corretta

applicazione dei doveri di

comportamento (es.

regolarit‡ presenze,

utilizzo strumenti

informatici, rapporti con il

pubblico). 2) (N.

misure attuate / N. misure

previste dal PTPCT) * 100

3) procedimenti

conclusi nei tremini 4) %

di sottosezioni di

competenza aggiornate in

"Amministrazione

Trasparente"

1) almeno una verifica

semestrale

documentata; 2)

100%; 3)

80%; 4) 100%

Dalla adozione del PIAO 31/12/26



AREA DI RIF. OBIETTIVO INPUT ATTIVITA' OUTPUT PROCESSO DESCRIZIONE PROCESSO PROGETTO
DESCRIZIONE

PROGETTO
TIPO DIMENSIONE IMPORTANZA DIFFICOLTA' PESO TIPO INDICATORE INDICATORE VALORE ATTESO DATA INIZIO DATA FINE

PERCENTUALE_AVANZA

MENTO

ATTESTAZIONE

RAGGIUNGIMENTO

AVANZAMENTO

PESATO
NOTE

Settore II
ALLESTIMENTO AREA ESTERNA

ASILO NIDOM. VENTRE

Personale TECNICO

assegnato al Settore

Esame delle esigenze e Redazione

PFTE, con indicatori di risultato sul

progetto quali: accessibilit‡,

sicurezza, variet‡ sensoriale e

autonomia; possibilit‡ di utilizzo da

parte della collettivit‡; Redazione

progettazione esecutiva; Appalto

lavori, esecuzione; Redazione modello

somministrazione e raccolta dei dati

di ìCustomer Satisfactionî rivolto ai

genitori, relativamente alle attivit‡

didattiche in esterno ed in

collaborazione con il personale

educativo

Porgetto esecutivo; esecuzione dei

lavori; Fruibilit‡ dell'area esterna ad

avvio dell'attivit‡ dell'asilo nido -

Questionario Customer Care per la

valutazione miglioramento degli

standard servizi -

P210

PROGETTAZIONE E DIREZIONE LAVORI -

SELEZIONE CONTRAENTE - PROCEDURA

SEMPLIFICATA AFFIDAMENTO -

Codifica da DUP

12.01.01.01

riqualificazione edilizia

degli asili nido comunali

VOCI IN ELENCO NON

DIRETTAMENTE COLLEGABILI

ALL'INTERVENTO: si propone

Obiettivi di miglioramento

degli standard qualitativi degli

immobili e di efficienza dei

servizi

ALTA MEDIA 75

soddisfazione del

servizio ludico -

didattico negli spazi

esterni - espressa dai

genitori e da altri

fruitori della

collettivit‡

1. % avanzamento lavori

rispetto al

cronoprogramma e dei

tempi di affidamento

2. Pubblicazione atti (bandi,

affidamenti, SAL) in

Amministrazione

Trasparente (%)

3. Numero confronti

pubblici con stakeolders

(Ufficio scuola - personale

educativo cooperative)

1. ! 90% avanzamento entro i tempi

previsti

2. 100% atti pubblicati entro

termini normativi

3. ! 1 confronti rilevanti

01/04/2026 31/12/2026

0

Settore II
REDAZIONE DELLA CARTE DEI

SERVIZI - PARCHEGGI A

PAGAMENTO

Personale

AMMINISTRATIVO

assegnato al Settore

Esame delle esigenze, dei servizi

offerti con indicatori di risultato;

Redazione modello somministrazione

e raccolta dei dati di ìCustomer

Satisfactionî rivolto ai fruitori

Carta dei servizi - Registro Reclami -

Questionario Customer Care
N.M N.M. N.M. N.M.

obiettivi e performance

finalizzati alla piena

accessibilit‡

dellíamministrazione;

MEDIA MEDIA 50
soddisfazione del

servizio

Customer care sul

gradimento della Carta dei

servizi coinvolti

(consultazioni )

% indicatori di qualit‡

definiti nella Carta

Livello di accessibilit‡ del

documento (pubblicazione

online, formato aperto)

! 70% di giudizi positivi

! 90% servizi con standard di

qualit‡ definiti

100% pubblicazione trasparente e

accessibile

01/04/2026 31/12/2026

0

Settore II
ACQUISIZIONE AREA

PARCHEGGIO D'ANNUNZIO AL

PATRIMONIO COMUNALE

Personale TECNICO ed

AMMINSITRATIVO

assegnato al Settore

Esame della normativa applicabile e

definizione delle procedura; Stima dei

costi e dei tempi previsti

Documento previsionale contenente:

Quantificazione delle somme

necessarie al completo espletamento

della procedura; quantificazione del

tempo e delle figure necessarie alla

definizione della procedura, fino alla

piena propriet‡; ipotesi di sistemazione

dell'area; stima sommaria dei costi per

la sistemazione

P259
ALIENAZIONE BENI IMMOBILI

COMUNALI/PERMUTE

Codifica da DUP

08.01.02.05

Definizione accordo con la

propriet‡ per acquisizione

o permuta

obiettivi di efficienza in

relazione alla tempistica di

completamento delle

procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo

concretezza;

ALTA MEDIA 75
Assenza di ricorsi o

contenziosi avverso

gli atti di acquisizione

Acquisizione

giuridicamente solida e non

contestata

Assenza di rilievo di legittimit‡ sugli

atti adottati -
01/04/2026 31/12/2026

0

Settore II

MESSA IN SICUREZZA DI TUTTE LE

ROTATORIE ESISTENTI E

INCREMENTO DELLA VISIBILITA'

NEGLI ATTRAVERSAMENTI

PEDONALI

Personale TECNICO

assegnato al Settore

Esame delle esigenze, con indicatori

di risultato sul progetto (quali:

accessibilit‡, sicurezza, visibilit‡);

Redazione progettazione esecutiva;

Appalto lavori, esecuzione;

Progetto esecutivo ed esecuzione dei

lavori;
P210

PROGETTAZIONE E DIREZIONE LAVORI -

SELEZIONE CONTRAENTE - PROCEDURA

SEMPLIFICATA AFFIDAMENTO -

Codifica da DUP

08.03.01

Viabilit‡ e circolazione

stradale

VOCI IN ELENCO NON

DIRETTAMENTE COLLEGABILI

ALL'INTERVENTO: si propone

Obiettivi di miglioramento

degli standard qualitativi degli

immobili e di efficienza dei

servizi

ALTA MEDIA 50
Avanzamento

realizzazione degli

interventi

ï#Numero interventi

realizzati / numero totale

previsto

ï#Tempo medio di

realizzazione per intervento

ï#% segnaletica aggiornata e

visibile

ï#! 80% interventi completati

ï#" 30 giorni per intervento

ï#100% segnaletica conforme e

visibile

01/04/2026 31/12/2026

0

Settore II

Applicazione e monitoraggio del

Piano Triennale di Prevenzione

della Corruzione e della

Trasparenza (PTPCT)

Personale TECNICO

assegnato al Settore

Efficientare l'organizzazione interna

per conciliare la flessibilit‡ dell'orario

di lavoro con le esigenze dei servizi

Creare un ambiente di lavoro "sano" e

motivante.

P

157/158/159/160/16

1

Riconoscere ai dipendenti richiedenti

tutti i permessi che la legge prevede per

conciliare i tempi di lavoro, famiglio,

studio, assistenza ai diversamente abili

01.02.01

Riorganizzazione

dellíente

Trasformare

l'organizzazione da un

modello gerarchico-

burocratico a un modello

orientato al risultato e alla

persona.

obiettivi di efficienza in

relazione alla tempistica di

completamento delle

procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo

concretezza;

ALTA MEDIA 50 1) Indicatore di

Processo /

Accessibilit‡. 2)

Indicatore di Efficacia

Organizzativa

1) Percentuale di

dipendenti che utilizzano

fasce di ingresso/uscita

flessibili o permessi orari

per motivi

familiari/personali.

2)Percentuale di

dipendenti che riescono

a fruire di almeno 2

settimane continuative

nel periodo estivo

(giugno-settembre).

1) 100% delle richieste accolte

(compatibilmente con le esigenze

di servizio) 2) 90%

Dalla adozione del

PIAO

31/12/26

Settore II

Applicazione e monitoraggio del

Piano Triennale di Prevenzione

della Corruzione e della

Trasparenza (PTPCT)

Personale TECNICO

assegnato al Settore

Ripsetto del codice di

comportamento Attuazione Misure

Specifiche ; Monitoraggio dei Tempi

Procedimentali; Verifica degli Obblighi

di Pubblicazione

Implementazione del PTPCT N/P 01.11.1 Trasparenza e

legalit‡

Dare attuazione al Piano

di prevenzione della

Corruzione

obiettivi di efficienza in

relazione alla tempistica di

completamento delle

procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo

concretezza;

MEDIA MEDIA 20 1),2),3) e 4)

Indicatori di output

1) Numero di verifiche a

campione effettuate

sulla corretta

applicazione dei doveri di

comportamento (es.

regolarit‡ presenze,

utilizzo strumenti

informatici, rapporti con

il pubblico). 2) (N.

misure attuate / N.

misure previste dal

PTPCT) * 100 3)

procedimenti conclusi

entro i termini previsti

4) % di sottosezioni

di competenza

aggiornate in

"Amministrazione

Trasparente"

1) almeno una verifica semestrale

documentata; 2) 100%; 3) 80%; 4)

100%

Dalla adozione del

PIAO

31/12/26



AREA DI RIF. OBIETTIVO INPUT ATTIVITA' OUTPUT PROCESSO
DESCRIZIONE

PROCESSO
PROGETTO DESCRIZIONE PROGETTO TIPO DIMENSIONE

IMPORTANZ

A
DIFFICOLTA' PESO TIPO INDICATORE INDICATORE VALORE ATTESO DATA INIZIO DATA FINE

PERCENTUALE_AVANZA

MENTO

ATTESTAZIONE

RAGGIUNGIMENTO
AVANZAMENTO PESATO NOTE

Settore III

Progetto Gru- Innovazione

organizzativa e strategie di

gestione delle risorse umane

Servizio Risorse umane

Supporto all'Ente nel miglioramento

organizzativo, innovazione e

ottimizzazione delle risorse umane

(HR)

Implementazione formazione

e acquisizione software

gratuito per la mappatura dei

processi

NM NM

Dup 01.10.01.2-

Investimento

programmato nella

formazione del

personale

Acquisizione software gradutito

fornito dal Ministero

PA/Formez PA

obiettivi di semplificazione

(coerenti con gli strumenti di

pianificazione nazionale in

materia in vigore);

MEDIA BASSA 20 Efficacia

innovare l'organizzazione e valorizzare il

capitale umano, supportando la transizione

digitale e amministrativa attraverso

affiancamento, strumenti digitali e formazione

specifica per il personale

Messa a disposizione software

mappatura dei processi
01/07/2026 31/12/2026 0

Settore III

Progetto Gru- Innovazione

organizzativa e strategie di

gestione delle risorse umane

Servizio Risorse umane

Supporto all'Ente nel miglioramento

organizzativo, innovazione e

ottimizzazione delle risorse umane

(HR)

Implementazione formazione

e acquisizione software

gratuito per la mappatura dei

processi

NM NM

Dup 01.10.01.2-

Investimento

programmato nella

formazione del

personale

Acquisizione software gradutito

fornito dal Ministero

PA/Formez PA

obiettivi di semplificazione

(coerenti con gli strumenti di

pianificazione nazionale in

materia in vigore);

MEDIA BASSA 20 Efficacia

innovare l'organizzazione e valorizzare il

capitale umano, supportando la transizione

digitale e amministrativa attraverso

affiancamento, strumenti digitali e formazione

specifica per il personale

Messa a disposizione software

mappatura dei processi
01/07/2026 31/12/2026 0

Settore III

Verifica rispetto termini

procedurali, finanziari e di

rendicontazione degli interventi

finanziati dal PNRR

Servizio contabilit‡ e

bilancio

Monitoraggio dei Milestone e Target e

Monitoraggio dei pagamenti,

emissione dei mandati, gestione delle

anticipazioni e riconciliazione

contabile delle spese

Raggiungimento dei risultati e

rispetto delle milestone e dei

target PNRR

NM NM

Dup 01 - Servizi

istituzionali,

generali e di gestione

Verifica conclusione progetti

PNRR nel pieno rispetto dei

cronoprogrammi e di tutti gli

obblighi previsti nei documenti

che impegnano

l'Amministrazione

obiettivi di efficienza in

relazione alla tempistica di

completamento delle

procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo

concretezza;

ALTA ALTA 30 Efficacia
Raggiungimento traguardi % Milestone/Target

conseguiti nei tempi
80% 01/04/2026 30/06/2026 0

Settore III

Verifica delle posizioni tributarie

erariali e comunali in sede di

pagamento anche stipendiale e/o

professionale

Trasversale Ufficio

tributi/risorse umane e

ragioneria

Monitoraggio sistematico di tutti i

mandati di pagamento e dei ruoli

stipendiali per individuare le

transazioni che superano le soglie

stabilite di Ä 2.500,00/5.000,00

Valore monetario

complessivo dei tributi

comunali (IMU, TARI, ecc.)

recuperati tramite

compensazione o pagamento

spontaneo a seguito del

blocco della liquidazione.

P120

Gestione delle

uscite -

impegno e

liquidazione

Dup 01 - Servizi

istituzionali,

generali e di gestione

Procedura sistematica di

controllo preventivo su ogni

istanza di liquidazione di

compensi professionali, fatture

e arretrati stipendiali che

superino le soglie definite

obiettivi di semplificazione

(coerenti con gli strumenti di

pianificazione nazionale in

materia in vigore);

BASSA BASSA 20 Efficacia
Valore dei crediti comunali riscossi tramite

compensazione su liquidazioni
20.000,00 01/01/2026 31/12/2026 0

Settore III

Rafforzamento delle competenze

del personale attraverso un piano

formativo mirato e misurabile

Trasversale a tutti gli

uffici

Impiego coordinato di risorse

finanziarie, umane e strumentali

dedicate alla formazione del

personale. In particolare, sono

utilizzati il budget assegnato alle

attivit‡ formative, il personale interno

coinvolto nella progettazione e

gestione nonchÈ eventuali docenti o

fornitori esterni specializzati.

Risultati diretti alla

definizione e attuazione di un

piano formativo annuale

coerente con i fabbisogni

rilevati. In particolare, si

concretizza nellíerogazione di

percorsi formativi, sia in

presenza sia a distanza, rivolti

al personale dellíente

NM NM

Dup 01.10.01 -

Potenziamento e

qualificazione del

personale

Attuazione diun piano di

formazione annuale coerente

con i fabbisogni organizzativi,

finalizzato allo sviluppo delle

competenze tecniche, digitali e

trasversali del personale,

garantendo un impatto

concreto sulla qualit‡ dei servizi

erogati e sulla performance

complessiva dellíente.

obiettivi di semplificazione

(coerenti con gli strumenti di

pianificazione nazionale in

materia in vigore);

BASSA BASSA 10 Efficienza N. dipendenti formati ! X% 90% 01/01/2026 31/12/2026

0

Settore III

Applicazione e monitoraggio del

Piano Triennale di Prevenzione

della Corruzione e della

Trasparenza (PTPCT)

Trasversale a tutti gli

uffici

Rispetto del codice di comportamento

Attuazione Misure Specifiche ;

Monitoraggio dei Tempi

Procedimentali; Verifica degli Obblighi

di Pubblicazione

Implementazione del PTPCT

N/P NM

Dup 01.11.1

Trasparenza e legalit‡
Dare attuazione al Piano di

prevenzione della Corruzione

obiettivi di efficienza in

relazione alla tempistica di

completamento delle

procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo

concretezza;

MEDIA MEDIA 20 1),2),3) e 4)

Indicatori di output

1) Numero di verifiche a campione

effettuate sulla corretta applicazione dei

doveri di comportamento (es. regolarit‡

presenze, utilizzo strumenti informatici,

rapporti con il pubblico); 2) (N. misure

attuate / N. misure previste dal PTPCT) *

100; 3) procedimenti conclusi entro i

termini previsti; 4) % di sottosezioni di

competenza aggiornate in

"Amministrazione Trasparente".

1) almeno una verifica semestrale

documentata; 2) 100%; 3) 80%; 4)

100%

Dalla adozione del PIAO 31/12/26

Settore III

Misure di promozione della

conciliazione per il benessere

organizzativo

Trasversale a tutti gli

uffici

A garanzia di par condicio tra i
dipendenti, la struttura render‡
disponibile la consultazione da parte
di tutti i lavoratori della normativa
riferita alla flessibilit‡ di orario, ai
permessi, alle aspettative e ai congedi.

Implementazione Piano

Azioni Positive

N/P NM

DUP 01.02.01

Riorganizzazione

dellíente

Il progetto, mira a

dematerializzare e rendere

accessibile a tutti i

dipendenti il "corredo

normativo" che disciplina la

vita lavorativa, eliminando

asimmetrie informative e

garantendo l'uniformit‡ di

trattamento.

obiettivi di efficienza in

relazione alla tempistica di

completamento delle

procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo

concretezza;

MEDIA MEDIA 20

Di Efficacia

Disponibilit‡ Normativa(N. schede

pubblicate / N. istituti previsti) * 100

100% Dalla adozione del PIAO 31/12/26



AREA DI RIF. OBIETTIVO ATTIVITA' OUTPUT PROCESSO DESCRIZIONE PROCESSO PROGETTO
DESCRIZIONE

PROGETTO
TIPO / DIMENSIONE IMPORTANZA DIFFICOLTA' PESO TIPO INDICATORE INDICATORE VALORE ATTESO DATA INIZIO DATA FINE

PERCENTUALE

_AVANZAME

NTO

ATTESTAZIONE

RAGGIUNGIMEN

TO

AVANZAMENTO

PESATO
NOTE

Settore IV

Efficienza nella

gestione degli atti

amministrativi

Tipizzazione

provvedimenti

amministrativi

ricorrenti attraverso la

creazione di atti/tipo (

Decisioni a contrarre;

liquidazioni; delibera

di patrocinio e

contributi)

Assicurare la qualit‡

formale e sostanziale

delle tipologie

procedurali

(Decisioni a

contrarre;

liquidazioni; delibera

di patrocinio e

contributi)

N/P Analisi atto tipo

Preparazione della bozza da parte

dellíufficio competente.

Controllo preliminare EQ

Approvazione

01.08.01.3

Digitalizzazione dei

servizi pubblici

Ottimizzazione del

ciclo di produzione

degli atti

amministrativi per

migliorare efficienza,

qualit‡ e trasparenza.

obiettivi di semplificazione

(coerenti con gli strumenti di

pianificazione nazionale in materia

in vigore);

ALTA MEDIA 50 1) Indicatore di

output 2) indicatore

di out come

1) Rapporto tra il numero di

schemi di atti-tipo approvati

(con apposita direttiva o

determina dirigenziale) e le

categorie previste (Decisioni a

contrarre, Liquidazioni,

Patrocini, Contributi).

2) % di riduzione di

errori segnalati dal Dirigente

sugli atti emessi

1= 100% 2=

email di

segnalazione < del

20 % sul numero

di atti proposti

alla firma

Dalla adozione

del PIAO

31.12.2026

0

Settore IV

Rafforzare e

strutturare il settore

della prevenzione

della corruzione

allíinterno della

pubblica

amministrazione, temi

dellíetica pubblica,

della trasparenza e

della normativa

anticorruzione per

tutto il personale.

Organizzare corsi di

formazione

obbligatori.

Formazione n. 27

persone Settore IV di

cui n. 15 Servizio I e

n. 12 Servizio II

N/P Organizzazione corsi di etica

pubblica in House e con

affidamenti esterni

01.10.01

Potenziamento e

qualificazione del

personale

Investimento

programmato nella

formazione del

personale

obiettivi e performance finalizzati

alla piena accessibilit‡

dellíamministrazione;

MEDIA BASSA 30 1) Indicatore di

output 2) indicatore

di out come

1)Tasso di partecipazione

globale (Settore IV): Rapporto

tra i dipendenti formati e il

totale del settore (27

persone). 2) Percentuale

di dipendenti che superano

con esito positivo il test finale.

1) > 80% - 2) =>

90%

Dalla adozione

del PIAO

31.12.2026

0

Settore IV

OPEN DAY per la carta

d'identit‡ elettronica

(CIE) Rif. Circolare Prot

. 5111 del 04.02.2026

Rimodulazione degli

orari di apertura degli

sportelli comunali,

prevedendo, ove

possibile, aperture

straordinarie mirate.

Sostituzione con il

documento

elettronico delle

carte díidentit‡

rilasciate su

supporto cartaceo

P68 Rilascio Cie per il rafforzamento

della

sicurezza del documenti dei

cittadini dellíUnione e dei titoli di

soggiorno rilasciati

ai cittadini dellíUnione e ai loro

familiari che esercitano il diritto di

libera circolazione.

01.08.01.3

Digitalizzazione dei

servizi pubblici

01 Innovazione

Digitale

obiettivi di digitalizzazione; ALTA BASSA 30 Indicatore di Out comeRapporto tra il numero di

documenti cartacei sostituite

prima della scadenza naturale

(su richiesta del cittadino o

per deterioramento)PARI A

3300 e il totale delle cartacee

ancora valide registrate in

anagrafe.

70% Dalla adozione

del PIAO

31.12.2026

0

Settore IV

Digitalizzazione servizi

anagrafici

Eliminare il pagamento

in contanti delle

entrate dei Servizi

Demografici,

favorendo líutilizzo

esclusivo di strumenti

di pagamento

tracciabili, al fine di

garantire trasparenza,

sicurezza ed efficienza

nella gestione delle

risorse.

Completa

digitalizzazione delle

modalit‡ di incasso

dei Servizi

Demografici, con

azzeramento dei

pagamenti in

contanti e

miglioramento della

rendicontazione e

del controllo delle

entrate.

P77 Il processo comprende tutte le

attivit‡ connesse alla gestione dei

pagamenti per i servizi

demografici (rilascio carte

díidentit‡, certificazioni,

autentiche, ecc.), dalla richiesta

del servizio da parte dellíutente

fino alla registrazione contabile

dellíincasso e alla rendicontazione.

01.08.01.3

Digitalizzazione dei

servizi pubblici e

01.08.01, 7Adozione

SPID by default e CIE

per líaccesso ai servizi

digitali dellíEnte

Promuove líutilizzo

esclusivo di strumenti

di pagamento

elettronici (es.

pagoPA), favorendo la

dematerializzazione

dei processi.

obiettivi di digitalizzazione; MEDIA BASSA 18 Indicatore di efficacia Percentuale dei pagamenti

effettuati tramite strumenti

elettronici (PagoPA, POS,

bonifico) sul totale dei

pagamenti dei Servizi

Demografici

80% dei

pagamenti

effettuati con

strumenti

tracciabili per i

servizi erogati dai

servizi demografici

Dalla adozione

del PIAO

31.12.2026

0

Settore IV

Digitalizzazione servizi

anagrafici

Regolarizzare e

validare i codici fiscali

dei cittadini AIRE non

conformi o mancanti

presenti

nellíapplicativo

comunale, al fine di

consentire la corretta

interazione con líANPR.

Riduzione

progressiva delle

posizioni non

validate e completo

allineamento dei

codici fiscali dei

cittadini AIRE con le

banche dati nazionali.

P64

Estrazione anomalie

Controllo incrociato dei dati

anagrafici con le banche dati e la

documentazione d'ufficio.

Correzione e Aggiornamento

Calcolo del cf corretto e

risoluzione di casi critici (es.

omocodie).

Aggiornamento tecnico

dell'applicativo

Validazione e Sincronizzazione

Allineamento ANPR: e gestione

degli scarti tecnici.

01.08.01.3

Digitalizzazione dei

servizi pubblici

Miglioramento della

qualit‡ dei dati

anagrafici, la

trasparenza

amministrativa e

líefficienza dei servizi,

oltre a rispondere agli

obblighi normativi

relativi

allíinteroperabilit‡

con ANPR.

obiettivi di digitalizzazione; ALTA BASSA 30 Percentuale dei

codici fiscali validati

sul totale delle

posizioni AIRE non

validate pari a 932

Percentuale dei codici fiscali

validati sul totale delle

posizioni AIRE non validate

pari a 932

ï Validazione del

70% delle

posizioni

irregolari.

ï Azzeramento

delle anomalie

entro il

31/12/2026.

Dalla adozione

del PIAO

31/12/26

0



Settore IV

Gestione della

trasparenza e

pubblicazione dei dati

e documenti su AT

Garantire la piena

trasparenza

amministrativa

secondo quanto

previsto dal Dlgs

33/2013, assicurando

líaccesso tempestivo,

completo e aggiornato

alle informazioni e ai

dati pubblici da parte

dei cittadini e degli

stakeholder.

Dati e documenti

pubblicati

tempestivamente

N/P Il

processo

comprende

tutte le

attivit‡

necessarie

per

assicurare il

rispetto

degli

obblighi di

trasparenza

e

accessibilit‡

dei dati

pubblici:

Pubblicazione

Inserimento dei dati sul portale

istituzionale nella sezione

ìAmministrazione Trasparenteî.

Formattazione secondo standard

di leggibilit‡ e accessibilit‡

Monitoraggio e controllo qualit‡

Verifica della tempestivit‡ e

completezza delle pubblicazioni

Gestione dei report e segnalazioni

di eventuali criticit‡

01.08.01.3

Digitalizzazione dei

servizi pubblici

Implementazione e

ottimizzazione del

sistema di

pubblicazione e

gestione dei dati e

documenti

obbligatori, con

procedure

standardizzate e

monitoraggio

costante della

compliance al Dlgs

33/2013.

obiettivi di digitalizzazione; ALTA MEDIA

50

Indicatore di

Output

Rapporto tra il numero di

sotto-sezioni obbligatorie

effettivamente compilate e il

totale delle sotto-sezioni

previste dal D.Lgs. 33/2013 e

dall'Allegato 9 ANAC.

Target: 100%-

Nessuna sezione

deve risultare

vuota o "in corso

di

aggiornamento"

oltre i termini.

Dalla adozione

del PIAO

31/12/26

0

Settore IV

Razionalizzazione del

piano trasporto

scolastico

Mappatura dei

percorsi esistenti e

raccolta dati su utenti

Individuazione criticit‡

(ritardi,

sovrapposizioni, tratte

inefficienti)

Ottimizzazione dei

percorsi

Definizione tempi

standard di

percorrenza

Revisione delle

fermate e

Individuazione punti di

raccolta strategici

Piano trasporto

aggiornato e

operativo

Servizio pi˘

efficiente e

sostenibile

Sistema di

monitoraggio attivo

P87 Razionalizzazione del servizio in

termini di efficienza efficacia ed

economicit‡ : riduzione tempi

percorrenze, riduzione costi e

massimizzazione soddisfazione

utente.

04.01/02

Efficientamento

scuola dell'infanzia,

Primaria e Secondaria

di primo grado

Agevolare il rapporto

Scuola / Famiglia

obiettivi di efficienza in relazione

alla tempistica di completamento

delle procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo

concretezza;

ALTA ALTA 75 Indicatore di

Efficacia Qualitativa

Indice di puntualit‡:

Percentuale di corse arrivate a

destinazione entro 5 minuti

dall'orario previsto per l'inizio

delle lezioni.

95% Dalla adozione

del PIAO

31/12/26

0

Settore IV

Razionalizzazione

dell'uso degli impianti

sportivi

Pianificazione degli

orari

d'uso degli impianti tra

i richiedenti . Evitare

sovrapposizioni tra

gruppi

Ottimizzare le fasce

orarie (es. uso anche

nelle ore meno

richieste).Raccordo

con le istituzioni

scolastiche

Efficienza nella

soddisfazione

dell'impiantistica

sportiva e

soddisfazione

dell'Utenza

P200 Gestione ed utilizzo individuale

individuale o collettiva impianti

sportiviESTIONE UTILIZZO

INDIVIDUALE O COLETTIVO

IMPIANTI SPORTIVI

06.02.01.1

Sussidiariet‡

orizzontale nel

settore sportivo. Rete

con le associazioni

locali che operano nel

settore per migliorare

la qualit‡ della vita e

contribuire a

ricostituire il tessuto

sociale, lavorando sui

temi dellíeducazione,

della salute,

dellíintegrazione.

Sussidiariet‡

orizzontale nel settore

sportivo. Rete con le

associazioni locali che

operano nel settore

per migliorare la

qualit‡ della vita e

contribuire a

ricostituire il tessuto

sociale, lavorando sui

temi dellíeducazione,

della salute,

dellíintegrazione.

obiettivi e performance finalizzati

alla piena accessibilit‡

dellíamministrazione;

ALTA MEDIA 50 Indicatore di

Efficienza

Gestionale

Rapporto tra le ore di effettivo

utilizzo (da parte di

associazioni, scuole, privati) e

le ore totali di apertura

potenziale.

Risultato atteso:

> 75% nelle fasce

pomeridiane/seral

i (core business) e

> 40% nelle fasce

mattutine

(scuole/terza et‡).

Dalla adozione

del PIAO

31/12/26

0

Settore IV

Monitoraggio e

valutazione dei servizi

sociali trasferiti

all'Unione dei Comuni

Raccolta e analisi

periodica dei dati sui

servizi sociali

Verifica degli standard

qualitativi e

quantitativi

Incontri di

coordinamento con

líUnione dei Comuni

Redazione report di

monitoraggio

Eventuali azioni

correttive

Monitoraggio

costante della

funzione trasferita

per proposte di

miglioramento

N/P Attivit‡ di controllo dei servizi

trasferiti all'Unione

12.06

Programmazione e

governo della rete dei

servizi sociosanitari e

sociali

Verificare l'efficienza

gestionale dell'Unione

e l'efficacia delle

prestazioni erogate

(es. assistenza

domiciliare, asili nido,

disabilit‡, contrasto

alla povert‡),

garantendo il rispetto

dei LEPS (Livelli

Essenziali delle

Prestazioni Sociali).

obiettivi e performance finalizzati

alla piena accessibilit‡

dellíamministrazione;

ALTA ALTA 75 1) Indicatore di

output 2) indicatore

di out come

1) percentuale di report di

monitoraggio realizzati

rispetto a quelli programmati;

2) Grado di

soddisfazione dell'utente

(Customer Satisfaction)

1) monitoraggio

quadrimestrale

2) (scala 1-5).

Target: Punteggio

medio ! 4.

Dalla adozione

del PIAO

31/12/26

0



Settore IV

Misure di promozione

della conciliazione per

il benessere

organizzativo

Efficientare

l'organizzazione

interna per conciliare

la flessibilit‡ dell'orario

di lavoro con le

esigenze dei servizi

Creare un ambiente

di lavoro "sano" e

motivante.

P

157/158/15

9/160/161

Riconoscere ai dipendenti

richiedenti tutti i permessi che la

legge prevede per conciliare i

tempi di lavoro, famiglio, studio,

assistenza ai diversamente abili

01.02.01

Riorganizzazione

dellíente

Trasformare

l'organizzazione da un

modello gerarchico-

burocratico a un

modello orientato al

risultato e alla

persona.

obiettivi di efficienza in relazione

alla tempistica di completamento

delle procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo

concretezza;

ALTA MEDIA 50 1) Indicatore di

Processo /

Accessibilit‡. 2)

Indicatore di

Efficacia

Organizzativa

1) Percentuale di

dipendenti che utilizzano

fasce di ingresso/uscita

flessibili o permessi orari

per motivi

familiari/personali.

2)Percentuale di

dipendenti che riescono a

fruire di almeno 2

settimane continuative nel

periodo estivo (giugno-

settembre).

1) 100% delle

richieste accolte

(compatibilmente

con le esigenze di

servizio) 2)

90%

Dalla adozione

del PIAO

31/12/26

Settore IV

Applicazione e

monitoraggio del

Piano Triennale di

Prevenzione della

Corruzione e della

Trasparenza (PTPCT)

Ripsetto del codice di

comportamento

Attuazione Misure

Specifiche ;

Monitoraggio dei

Tempi Procedimentali;

Verifica degli Obblighi

di Pubblicazione

Implementazione del

PTPCT

N/P 01.11.1 Trasparenza e

legalit‡
Dare attuazione al

Piano di prevenzione

della Corruzione

obiettivi di efficienza in relazione

alla tempistica di completamento

delle procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo

concretezza;

MEDIA MEDIA 20 1),2),3) Indicatori

di output

1) Numero di verifiche a

campione effettuate sulla

corretta applicazione dei

doveri di comportamento

(es. regolarit‡ presenze,

utilizzo strumenti

informatici, rapporti con il

pubblico). 2) (N.

misure attuate / N. misure

previste dal PTPCT) * 100

3) procedimenti

conclusi entro i termini

previsti 4)

% di sottosezioni di

competenza aggiornate in

"Amministrazione

Trasparente"

100%

80%

100%

Dalla adozione

del PIAO

31/12/26



AREA DI RIF. OBIETTIVO INPUT ATTIVITA' OUTPUT PROCESSO
DESCRIZIONE

PROCESSO
PROGETTO

DESCRIZIONE

PROGETTO
TIPO DIMENSIONE IMPORTANZA DIFFICOLTA' PESO TIPO INDICATORE INDICATORE VALORE ATTESO DATA INIZIO DATA FINE

PERCENTUALE_AVANZA

MENTO

ATTESTAZIONE

RAGGIUNGIMENTO

AVANZAMENTO

PESATO
NOTE

PM

Controllo del Territorio Polizia

Stradale

Personale assegnato al

Reparto Polizia Stradale

Infortunistica

Controlli tramite lo strumento

denominato Cerbero

Sicurezza Stradale

P318/319 Gestione Verbali CDS
DUP 03. 04 Sistema

integrato di sicurezza

urbana

Servizi di sicucurazza

territoriale

obiettivi di efficienza in

relazione alla tempistica di

completamento delle

procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo

concretezza; Alta Media

50,00

Efficacia

N. di autovetture

controllate/numero di

autovetture sanzionate

Incremento aumento controlli del

100% rispetto all'anno precedente

Aumentao sanzioni del 100%

rispetto all'anno precedente

01/01/20206 31/12/2026

0

PM

Tracciabilit‡ servizi e attivit‡ e

reportistica quotidiana

Tutto il personale

assegnato al Reparto

Polizia Stradale ed al

Reparto Commercio e

Annona

Utilizzo esclusivo del sistema

Verbatel e dismossione di tutte

le altre modalit‡ cartacee

Capacit‡ di accountability di

tutto il personale

NP
Gestione innterventi,

verbali e annotazioni

DUP 01.02. 02

Lavorare in Gruppo e

per obiettivi

Rendicontazione

quotidiana con

mattinale redatto

ogni giorno per le

attivit‡ del giorno

precedente

obiettivi di efficienza in

relazione alla tempistica di

completamento delle

procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo

concretezza; Alta BASSA

30,00

Efficacia

N. giorni lavorativi del

periodo◊N. dipendenti

assegnatiN. report

giornalieri inseriti entro le

ore 12:00 del giorno

successivo◊100/N. giorni

lavorativi del periodo◊N.

dipendenti assegnatiN.

report giornalieri inseriti

entro le ore 10:00 del

giorno successivo◊100

"95%

(Il 5% di scarto Ë tollerato per

assenze improvvise, ferie o

malfunzionamenti tecnici del

software gestionale).

01/01/2026 31/12/2026

0

PM

Gestione ciclo delle procedure

sanzionatorie

Personale assegnato

all'Ufficio Gestione Atti

e Contenzioso e tutto il

persoanle assegnato al

Reparto Polizia Stradale

e Infortunistica

Utilizzo nuovo sistema Titano

per la gestione degli atti e per la

verbalizzazione su strada

Accertamenti e incassi

P318/319 Gestione Verbali CDS
DUP 03. 04 Sistema

integrato di sicurezza

urbana

Ottimizzazione deille

procedure di

gestione del ciclo

delle sanzioni

comprebsivo della

fase relativa al

contenzioso e sino

all'eventuale pre

ruolo

obiettivi e performance

finalizzati alla piena

accessibilit‡

dellíamministrazione;

Alta Alta

75,00

Efficacia

Numero di verbali e

preavvisi caricati

Incremento del numero delle

sanzioni pari al 50% rispetto

all'anno precedente

01/01/2026 31/12/2026

0

PM

Centrale operativa e

Videsorveglianza

Tutto il personale Attivazione delle procedure

determinate per l'accesso ai

filmati e per l'accesso

documentale ai filmati della

vidosorveglianza e per l'esercizio

concreto dei diritti degli

interessati in materia di dati

personali catturati dai sistemi di

videosorveglianza

Rispetto GDPR 2016/679 ,

Direttiva UE 2016/680 e

decerto legislativo 51/2018

P312

GESTIONE SERVIZIO DI

VIDEOSORVEGLIANZA

CONTROLLO SISTEMA

DUP 03. 04 Sistema

integrato di sicurezza

urbana

Visione filmanti di

iniziativa o su

richiesta delle altre

forze di polizia ,

eventuale

estrapolazione per

attivitÚ‡ di polizia

giudiziaria

obiettivi e performance

finalizzati alla piena

accessibilit‡

dellíamministrazione;

Media Media

75,00

Efficacia

Tempestivit‡ di riscontro

alle richieste di

accesso:Media dei giorni

intercorrenti tra la

richiesta del cittadino

(interessato) e la

risposta/ostensione delle

immagini (se pertinente).

# 15 giorni (il limite di legge Ë 30, ma

per le immagini, che spesso

vengono sovrascritte dopo 7 giorni,

la celerit‡ Ë un valore importante

01/01/2026 31/12/2026

0

PM

Controllo del territorio Gruppi di

Vicinato

Tutto il personale Incontri di formazione con i

cittadini per costituire gruppi di

vicinato

Sicurezza del territorio e

collaborazione tra cittadini e

polizia locale

NP

Incontr informativi

Attivazione gruppi

watsapp

DUP 01.01.1.

Potenziamento

democrazia

partecipata

Individuazione aree

interessate per la

costituzione dei

gruppi dopo attento

monitoraggio delle

vulnerabilit‡

ambientali e sociali

rilevate nei primi sei

mesi del 2026

obiettivi e performance

finalizzati alla piena

accessibilit‡

dellíamministrazione;

Alta Alta

75,00

Effiaccia

1) Tasso di Partecipazione

agli Incontri: Rapporto tra il

numero di cittadini presenti

agli incontri e il numero di

inviti distribuiti nelle zone

target (quartieri/frazioni).

2) Numero di Gruppi

Formalizzati: Numero di

gruppi che hanno nominato

un "Coordinatore" e hanno

sottoscritto il disciplinare

comunale/prefettizio.

1) " 15% della popolazione target

per area

2) Almeno 2 nuovi gruppi nell'anno

2026.

01/01/2026 31/12/2026

0

PM

Applicazione e monitoraggio del

Piano Triennale di Prevenzione

della Corruzione e della

Trasparenza (PTPCT)

Tutto il personale Rispetto del codice di

comportamento Attuazione

Misure Specifiche ;

Monitoraggio dei Tempi

Procedimentali; Verifica degli

Obblighi di Pubblicazione

Implementazione del PTPCT

NP

01.11.1 Trasparenza e

legalit‡
Dare attuazione al

Piano di

prevenzione della

Corruzione

obiettivi di efficienza

in relazione alla

tempistica di

completamento

delle procedure, il

Piano

efficientamento ed il

Nucleo concretezza;

obiettivi e performance

finalizzati alla piena

accessibilit‡

dellíamministrazione;

MEDIA MEDIA 20 1),2),3) e 4)

Indicatori di output

1) Numero di verifiche a

campione effettuate

sulla corretta

applicazione dei doveri di

comportamento (es.

regolarit‡ presenze,

utilizzo strumenti

informatici, rapporti con

il pubblico); 2) (N.

misure attuate / N

1) almeno una verifica semestrale

documentata; 2) 100%; 3) 80%; 4)

100%

Dalla adozione del PIAO 31/12/26

0





AREA DI RIF. OBIETTIVO INPUT ATTIVITA' OUTPUT PROCESSO
DESCRIZIONE

PROCESSO
PROGETTO DESCRIZIONE PROGETTO TIPO DIMENSIONE IMPORTANZA DIFFICOLTA' PESO TIPO INDICATORE INDICATORE VALORE ATTESO DATA INIZIO DATA FINE

PERCENTUALE_AVANZA

MENTO

ATTESTAZIONE

RAGGIUNGIMENTO

AVANZAMENTO

PESATO
NOTE

Ufficio di

Gabinetto

Organizzazione manifestazioni

istituzionali (Cerimoniale)

Personale del gabinetto

Pianificazione del Calendario

Civile: Organizzazione delle

ricorrenze fisse

Gestione del Protocollo: Cura

delle precedenze,

accoglienza delle autorit‡

gestione del Gonfalone e

della fascia tricolore.

Logistica e Allestimenti:

Comunicazione Istituzionale:

R

Relazioni Esterne

Breve report su

partecipazione, criticit‡

logistiche e costi sostenuti

per ogni manifestazione.

P338

CERIMONIE

ISTITUZIONALI E/O

EVENTI

COMMEMORATIVI

DUP 0101 Organi istituz

l progetto mira a

consolidare l'immagine e

l'identit‡ del Comune di

Roseto degli Abruzzi

attraverso la gestione

unitaria e professionale

delle ricorrenze civili e dei

momenti solenni.

L'obiettivo Ë garantire il

rispetto rigoroso del

protocollo e del

cerimoniale repubblicano,

assicurando al contempo la

massima partecipazione

della cittadinanza e il

coordinamento armonico

tra le Autorit‡ e il tessuto

associativo locale.

obiettivi e performance finalizzati

alla piena accessibilit‡

dellíamministrazione;

ALTA MEDIA 50 Efficienza

1)Efficienza Organizzativa

(N. manifestazioni

realizzate / N.

programmate) * 100 2)

Coinvolgimento Sociale

N. associazioni locali

attivamente coinvolte

per evento

1= 100%; 2) => DI 2 01.01.2026 31.12.2026

0

Ufficio di

Gabinetto

Supporto per ottenimento vessillo

accessibilit‡

Personale del gabinetto Autovalutazione e Analisi (Check-

up): Compilazione del

questionario tecnico fornito

dalla Cooperativa Bandiera Lilla

per mappare l'accessibilit‡ di

spiagge, musei, edifici pubblici e

scuole.

Audit sul Campo: Accoglienza e

supporto tecnico ai verificatori

della Bandiera Lilla durante i

sopralluoghi sul territorio

comunale.

Coordinamento Intersettoriale

I

Dossier di Candidatura:

Documentazione completa

(foto, planimetrie,

regolamenti) inviata all'ente

certificatore.

Mappa dell'Accessibilit‡

Urbana.

Certificazione Bandiera Lilla:

Ottenimento formale del

riconoscimento e del diritto

all'uso del logo.

NP

DUP 1.01.01.4 Il progetto consiste nel

percorso di analisi,

adeguamento e

candidatura del Comune di

Roseto degli Abruzzi per

l'ottenimento del vessillo

"Bandiera Lilla". Il

riconoscimento premia i

Comuni che favoriscono

l'accoglienza turistica dei

disabili.

obiettivi e performance finalizzati

alla piena accessibilit‡

dellíamministrazione;

ALTA ALTA 75 Efficacia

1) Avanzamento

CandidaturaCompletame

nto fasi istruttorie

previste 2)Grado di

Accessibilit‡: !Punteggio

ottenuto nel report di

valutazione finale!

1) 100% (Entro l'anno); 2) Soglia per

l'ottenimento

01.01.2026 31.12.2026

0


